
  مدیریت ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات: عنوان واحد سازمانی مصوب 
  :مأموریت و وظایف اصلی

هـاي اختـصاصی و معیارهـاي نظـارتی و ارزیـابی عملکـرد از                 ـ  تهیه و تدوین شـاخص        
  . واحدهاي ستادي و استانی با همکاري واحدهاي ذیربط

هـاي مـورد عمـل فرآینـد ارزیـابی و ارائـه               شـاخص   ـ بررسی و مطالعـات لازم در بـاره          
  .پیشنهادات لازم 

هاي ارزیابی عملکرد سازمان و تهیـه گـزارش تحلیلـی از              ـ پیگیري و اجراي دستورالعمل    
  . نتایج ارزیابی و ارائه آن به مراجع مربوطه  

اي هاي ارزیابی عملکرد و تجزیه و تحلیل عملکـرد واحـده           ـ نظارت بر حسن اجراي برنامه     
  . ذیربط

ـ بررسی نیازهاي تحقیقاتی در حیطه مسئولیت مـدیریت و ارائـه پیـشنهادات در زمینـه                
  .انجام آن به واحدهاي ذیربط 

اي و یا مـوردي از واحـدهاي اسـتانی         ـ تهیه و تنظیم برنامه هاي بازرسی مستمر و یا دوره          
هـا،   برنامـه براي سنجش میزان مطابقـت عمـل و عملکـرد اقـدام کننـدگان بـا اهـداف ،           

  . هاي مورد ارزیابی دستورالعملها و ضوابط و شاخص
ـ بازرسی از عملکرد مدیران استانی و ستادي و سنجش میزان رضایت مردم از واحـدهاي                

  .مختلف و نحوه برخورد مدیران و کارکنان با ارباب رجوع 
ف ـ ایجاد هماهنگی لازم در خصوص شوراي برنامه ریـزي منـاطق کـشور براسـاس اهـدا                 

  . سازمانی و نظارت ارزیابی از عملکرد آنها 
ـ بررسی ، پیگیري و نظارت بر تغییر و تحولات مـدیریتی اسـتانها و ارائـه پیـشنهادات و                    

  . سازوکارهاي مناسب به مسئولین ذیربط 
از واحـدها و کارکنـان دسـتگاه و    ) مراجعین ( ـ دریافت شکایات حضوري و مکتوب مردم       

ن صحت و سقم موضوع شکایات و پیگیري تا اخذ نتیجه نهایی بـه              بررسی و تحقیق پیرامو   
  . منظور پاسخگویی به شاکی 

هـا   ها و بخشنامه ها ، دستورالعمل ـ نظارت برحسن اجراي مصوبات ، مواد قانونی ، آئین نامه         
در واحدهاي تابعه سازمان و ارائه گزارش لازم از نتایج به مسئولین ذیربط به منظـور سـوق      

  . الیت به برنامه پیش بینی شده و جلوگیري از انحرافات برنامه ها دادن فع
  .ها طبق ضوابط و مقررات مربوطه  ها و دستورالعمل ـ تهیه و تنظیم بخشنامه

  .ـ برنامه ریزي به منظور بهسازي روشها با ارائه طرحهاي نوین و پویا 
  
 


